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Aftale om drift og organisering af laegevagten i Region Nordjylland

1. Aftalens parter og dens baggrund
Denne aftale er indgaet mellem PLO-Nordjylland og Region Nordjylland.

| henhold til overenskomst om almen praksis § 39, jf. § 38 er regionen ansvarlig for tilrettelaeggelse af
legebetjeningen i vagttid. Efter § 39, stk. 5, er det de alment praktiserende laeger, som har ansvaret for
leegebetjeningen i vagttiden, jf. §§ 40 og 41.

PLO-Nordjylland og Region Nordjylland indgik aftale om en modernisering af laeegevagten i januar 2020. Efter
overenskomsten med ikrafttreeden 1. januar 2022 skal PLO-Nordjylland og Region Nordjylland imidlertid
indlede dialog om behovet for en modernisering af laegevagten. Pa baggrund heraf er naervaerende aftale
blevet til.

Aftalen erstatter saledes aftale om drift og organisering af laegevagten i Region Nordjylland af 29. januar
2020, og vedrgrer varetagelse af laegebetjeningen i tidsrummet fra kl. 16.00 — 08.00 pa hverdage og hele
dggnet i weekender og helligdage. Fra 01.09.2024 vedrgrer aftalen varetagelsen af leegebetjeningen i
tidsrummet fra kl. 16.00 — 23.00 pa hverdage og kl. 08.00 — 23.00 i weekend/helligdage.

Aftalen daekker hele regionen. Der er dog etableret en szrlig ordning i forhold til laegevagt pa Lzesg, jf.
narmere bilag 1.

Forhold, der ikke er beskrevet i naervaerende aftale med bilag, reguleres af overenskomst om almen praksis.

2. Formal og indhold

Formalet med denne aftale er at fastlaegge rammer og vilkar for organisering, drift og udvikling af leegevagten
i Region Nordjylland. Aftalen fastlaegger arbejdsdelingen mellem PLO Nordjylland og Region Nordjylland
vedrgrende driften af leegevagten, og vilkarene for de alment praktiserende laegers betjening af laegevagten.

Nzerveerende aftale bygger videre pa lzegevagtsaftalen indgdet i 2020. Aftalen har saledes fortsat til formal,
at sikre borgerne i Region Nordjylland en moderne, rationel og velfungerende laegevagtsordning med god
tilgeengelighed og sundhedsfaglig betjening af hgj kvalitet.

Sundhedsvasenet oplever mangel pa sundhedsfagligt personale og aftalen skal medvirke til at sikre bedre
udnyttelse af sundhedsvaesenets samlede ressourcer. Derfor skal aktiviteten i vagttid nedbringes. Dette kan
opnas ved, at borgerne fgrst og fremmest fglges og behandles ved egen laege i dagtid, hvor den mest optimale
behandling af almen medicinske tilstande opnas. Leegevagten skal vaere forbehold akutte tilstande, som ikke
kan afvente egen leeges abningstid. Denne malsaetning fglges Igbende.

Der sker en gget digitalisering og teknologisk udvikling i samfundet generelt, herunder ogsa i
sundhedssektoren. Det forventes der ogsa i stigende grad at ggre fremadrettet. En gget teknologisk udvikling
kan vaere med til at hgjne den faglige og den borgeroplevede kvalitet samt sikre en effektiv
ressourceanvendelse. Parterne er derfor fortsat enige om, at den teknologiske udvikling Isbende indarbejdes
i leegevagtsordningen. Aftalen indeholder derfor ogsa elementer, som Igbende er blevet implementeret eller



aftalt implementeret efter indgaelsen af sidste laegevagtsaftale som f.eks. bookingsystem, akutknap og
mulighed for fjernopkobling.

3. Laegevagtens drift og organisering

Aftalen er udformet inden for rammerne af Overenskomst om almen praksis’ bestemmelser omkring
leegevagten. Aftalen fastlaegger arbejdsdelingen mellem PLO-Nordjylland og Region Nordjylland vedrgrende
driften af laegevagten, samt fastlaegger vilkarene for de praktiserende laegers betjening af laegevagten.

PLO-Nordjylland er ansvarlige for bemandingen af laegevagten, leveringen af ydelserne til borgerne og den
arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet, jf. pkt. 3.2.

Region Nordjylland er ansvarlig for at organisere de driftsmaessige rammer og stille disse til radighed saledes,
at legevagten kan varetage sine opgaver. Rammerne skal have en kvalitet og omfang, som sikrer vagtleegerne
gode arbejdsvilkar og grundlag for at yde et godt tilbud til borgerne. Region Nordjylland stiller saledes lokaler
med det ngdvendige udstyr og inventar til radighed, herunder ogsa forbindsstoffer, utensilier og medicin
efter positivliste, samt IT- og telefonsystem. Regionen stiller hjeelpepersonale til radighed for leegevagten i
det omfang det er aftalt. Regionen stiller ligeledes kgrselsordning for besggsleeger til radighed for de
vagtlaeger, som gnsker at benytte en sadan ordning. Derudover er aftalt saerlig godtggrelse og honorar for
alment praktiserende lzeger, som har mere end 30 km. til vagtlokationen, dog maksimalt 70 km. Endelig er
der ogsa aftalt transportordning for borgere til en laegevagtslokation med henblik pa konsultation, hvis de
opfylder kriterierne herfor.

Der er etableret én samlet laegevagtsordning for Region Nordjylland. Der er imidlertid seerlige udfordringer i
forhold til laegevagtsdeekningen af Leesg, hvorfor der er indgdet en szerlig aftale herom. Denne fremgar af
bilag 1.

Implementeringsgruppe

Der nedszettes en implementeringsgruppe med deltagere fra PLO Nordjylland og Region Nordjylland som har
til formal at sikre en god implementering af naerveerende aftale, herunder regionens akutte natbetjening og
gode overgange mellem denne og den PLO drevne laegevagt. Implementeringsgruppen nedsattes med
virkning fra 01.05.2023 og til natbetjeningen er fuldt implementeret. PLO-Nordjylland er saledes indstillet pa
at indga i det forberedende arbejde, og at bidrage til sdvel rekruttering som arbejdet omkring relevant og
patientsikker overlevering mellem aften- og nattid, samt nat- og dagtid.

3.1. Antal lokationer og abningstid
Der er konsultationssteder pa sygehusmatriklerne i Aalborg, Hjgrring, Frederikshavn, Hobro og Thisted.
Konsultationsstederne vil veere bemandet som fglger:

Lokalitet Bemandingsperiode til og med d. 31. august 2024 | Bemandingsperiode pr. 1. september
2024
Aalborg Hverdage kl. 16.00 — 08.00 Hverdage kl. 16.00 — 23.00
Weekend og helligdage kl. 00.00 — 24.00 Weekend og helligdage k. 08.00 — 23.00
Hjgrring Hverdage kl. 16.00 — 08.00 Hverdage kl. 16.00 — 23.00
Weekend og helligdage kl. 00.00 — 24.00 Weekend og helligdage kl. 08.00 — 23.00
Frederikshavn | Hverdage kl. 16.00 — 23.00 Hverdage kl. 16.00 — 23.00




Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00 Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00
Om natten fremmgde ved behov
Hobro Hverdage kl. 16.00 — 23.00 Hverdage kl. 16.00 — 23.00
Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00 Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00
Thisted Hverdage kl. 16.00 — 08.00 Hverdage kl. 16.00 — 23.00
Weekend og helligdage kl. 00.00 — 24.00 Weekend og helligdage kl. 08.00 — 23.00

Fremmgde ved behov indebzerer, at der én eller flere gange i Igbet af vagten kan aftales tidspunkter, hvor
legen efter aftale giver fremmgde og afholder i forvejen aftalte konsultationer.

Eventuelle andringer til ovenstaende skal veere forudgaet af dialog.

3.2. Vagtinstruks

PLO-Nordjylland er ansvarlige for bemandingen af lzegevagten, leveringen af ydelserne til borgerne og den
arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet. | henhold hertil har PLO-Nordjylland ansvaret for at udarbejde
en vagtinstruks, som skal godkendes af Samarbejdsudvalget for almen laeger. Vagtinstruksen skal fastlaegge
rammerne for den praktiske afvikling af lsegevagten og beskriver bl.a. laegernes forpligtelser i forbindelse
med deltagelse i vagtordningen. | vagtinstruksen fremgar endvidere retningslinjer for tildeling af vagter. Det
er Vagtudvalget og PLO-Nordjylland, der er ansvarlige for vagtplanleegningen. Det skal i den forbindelse
tilstreebes, at leegerne altid tildeles vagter ved naermeste lokation fra pagaeldendes klinikadresse eller, for
leeger uden klinik i Region Nordjylland, fra pageeldendes opholdsadresse i Region Nordjylland.

Vagtudvalget har endvidere ansvaret for at oplaere vagtleegerne i laegevagtens systemer samt afholde
vagtkurser. Vagtkurser afholdes for laeger som fgrste gang tilknyttes leegevagten. Formalet med kurserne er,
at nye vagtleeger bliver bekendte med vagtinstruksen for laegevagten i Region Nordjylland, herunder
retningslinjer for vagtarbejdet, ansvaret for vagters afholdelse, adfeerdskodeks i lsegevagten og mulige
sanktioner vedrgrende overtraedelse af vagtinstruksen. Derudover understgttes en ensartet visitation,
anvendelse af hjelpepersonale og samarbejde og koordinering med akutmodtagelserne og akutmodtage-
afsnit pa kurserne. Parterne aftaler nsermere omkring form og kadence for kurserne.

Vagtinstruksen er vedlagt denne aftale som bilag 2.

3.3. Yngre leegers deltagelse i vagtdeekningen

For at sikre et tilstraekkeligt grundlag for bemandingen af laegevagten er der mulighed for, at leeger under
uddannelse til speciallaege i almen medicin kan ansgge om vagtydernummer i Region Nordjylland.

Yngre laeger under hoveduddannelse i almen medicin kan patage sig selvsteendige kgrevagter og
konsultationsvagter. Laeger i fase 3 kan desuden patage sig visitationsvagter. Forudsaetningen herfor er, at
der er etableret en ordning, hvor visitatorerne (speciallaegerne) i laegevagten fungerer som bagvagter for de
yngre leeger. Visitatorerne honoreres ved bistand til en yngre laege med en telefonkonsultation efter overens-
komstens takster.

Retningslinjer for tildeling af vagtydernummer til yngre laeger og andre laeger fremgar af vagtinstruksen og
Overenskomsten.

3.4. Hjxlpepersonale i legevagten
| Aalborg, Hjgrring og Thisted indgar hjeelpepersonale som en integreret del af leegevagten.



Funktionsbeskrivelse for sygeplejerskerne indgar som bilag 3 til aftalen. Derudover fremgar ogsa en plan for
antallet af sygeplejersker og deres tilstedevaerelse.

Aalborg
Sygeplejersker indgar som en integreret del af laegevagten i dennes abningstid i dag- og aftenvagter og star

saledes fuldt ud til radighed for lsegevagten jf. bilag 4. Den faglige reference er til de til leeger, som til enhver
tid er pa vagt. Organisatorisk refererer sygeplejerskerne til afsnitsledende sygeplejerske i Akutmodtagelsen
pa Aalborg Universitetshospital.

Derudover indgar senest pr. 01.10.2023 en ressourceperson, som bidrager ved koordinering af vagten,
k@rsler og gvrig logistik.

Higrring og Thisted
Sygeplejerskerne har deres hovedansaettelse i akutmodtagelsen og bidrager i lsegevagten i de i bilag 4
angivne tidsrum.

Sygeplejerskeassistance i Thisted permanentggres, jf. bilag 4, mens sygeplejerskeassistance i Hjgrring indgar
fra 01.10.2023.

Formalet er at understgtte, at de tilgaengelige ressourcer udnyttes bedst muligt, sadan at sygeplejerskerne
bidrager ved behov og nar det er muligt med deres kompetencer i laegevagten, herunder i forhold til
modtagelse af, og Igbende opsyn med og vurdering af patienterne.

Opstar der ekstraordinzere konkurrerende behov, hvorfor ressourcerne ma prioriteres, vil sygeplejersken
saledes skulle bidrage i akutmodtagelsen.

Vagtlaegen udggr den laegefaglige backup og har det laegefaglige ansvar i de tilfaelde, hvor sygeplejersken
assisterer i behandlingen af borgere i legevagten.

3.5. Udbuds- og regionsklinikkers deltagelse i laegevagten
Udbuds- og regionsklinikker forpligtes med naervaerende aftale ikke til at deltage i leegevagten.

4. Leegevagtens opgaver

4.1. Visitation

Laegevagten er telefonvisiteret. Alle henvendelser visiteres saledes via laegevagtens centrale telefonnummer.
Det er muligt at ringe til laegevagten i hele vagttiden og borgernes henvendelser afsluttes enten via en
telefonkonsultation, en videokonsultation, en konsultation pa et konsultationssted eller et sygebesgg. Den
visiterende vagtlaege har ogsa mulighed for at henvise borgere direkte til hospital eller rekvirere en
ambulance til borgeren. Visitationen baseres pa det laegefaglige skon.

Borgere, som vurderer, at de har akut behov for leegehjlp, kan komme forrest i visitationskgen ved at
benytte “akutknappen”.



Visitationen skal sikre, at den enkelte borger, der har behov for laegehjzelp i vagttiden, pa rimelig made far
adgang hertil. Ved visitationen af borgeren til et konsultationssted tages udgangspunkt i de informationer
som vagtleegen besidder saledes, at borgeren visiteres til et konsultationssted med de ngdvendige
funktioner, der kan handtere borgerens sundhedsproblem. Dermed sikres en optimal udnyttelse af
lsegeressourcerne, og borgerne sikres en hurtig henvisning til relevante sundhedstilbud.

Vagtlaegerne kan i visitationen, i et omfang aftalt med regionen, anvende opkobling til leegevagten direkte
fra egen klinik eller egen lokation. Fortroligheden omkring borgeres henvendelser skal kunne sikres.
Opkoblingen sker pa dertil konfigurerede computere udleveret af laegevagten som Region Nordjylland stiller
til radighed. Formalet er at gge fleksibiliteten, iseer omkring spidsbelastningstidspunkter, og rekrutteringen
til lsegevagten. Erfaringerne hermed kan danne grundlag for en vurdering af, om en del af visitationsopgaven
fast kan varetages som “hjemmevisitation”.

Vagtudvalget, er ansvarlig for at introducere vagtleegerne til visitationsretningslinjerne og afholdelse af
visitationskurser. Procedurer herfor indgar i vagtinstruksen. Formalet med visitationskurser er at kvalitets-
sikre en korrekt og ensartet visitation, samt give kendskab til organiseringen af den regionale leegevagt,
herunder indblik i regler for journalfgring, klagesager, overenskomst mv.

For at sikre en systematisk anvendelse af visitationskurser i leegevagten er der behov for, at der fastlaegges
en kadence, indenfor hvilken vagtlaegerne skal deltage. Kurserne vil ogsa indeholde en introduktion til
retningslinjer for anvendelse af hjaelpepersonale med henblik pa at sikre en ensartet anvendelse af dette. |
samarbejde mellem Region Nordjylland og PLO-Nordjylland udarbejdes en detaljeret beskrivelse af indholdet
i visitationskurserne. Ambitionen er, at der afholdes halvarlige visitationskurser.

Vagtudvalget er ansvarligt for udarbejdelse og |gbende opdatering af kursusbeskrivelserne for visitations-
kurserne.

Laeger med vagtydernummer skal deltage i visitationskurser med jeevne mellemrum med henblik pa at vaere
opdaterede.

Parterne aftaler naeermere omkring form, indhold samt kadence for kurserne.

4.2. Konsultation

| konsultationen modtages kun borgere, som er visiteret af laegevagten. Borgere, som ikke er telefonisk
visiterede, modtages dog safremt der er tale om helt abenbare alvorlige sygdomstilfaelde, der ikke taler
udsaettelse af umiddelbar behandling. Selvmgdte borgere, som ikke opfylder ovenstaende kriterier, henvises
til at kontakte laegevagten med henblik pa visitation enten via egen mobiltelefon eller via telefon opsat i
venteomradet.

Den konkrete raekkefglge af konsultationerne afggres af konsultationslaegen (i samarbejde med
sygeplejerske pa de lokationer, hvor de er til stede) ud fra borgerens konkrete helbredstilstand. Hvis en
borger skal tilses umiddelbart efter ankomst til konsultationsstedet, skal den visiterende vagtlaege informere
konsultationslaegen direkte herom.

Booking



Visitation til konsultation i lsegevagten sker pa bookede tider, sadan at borgeren i videst muligt omfang kan
vente i eget hjem. Vurderer den visiterende laege, at borgeren, der henvender sig, skal tilses i en fysisk
konsultation, tildeles den pageeldende saledes en tid til konsultation pa den relevante lsegevagtskonsultation.
Det forudseettes, at borgeren konsulteres pa naermeste konsultationssted i forhold til borgerens bopeel,
medmindre szerlige forhold ggr sig gaeldende, jf. under 4.1.

Returtransport efter ledsagelse af borgere ved indleeggelse pa sygehus

| helt saerlige situationer er det af sundhedsmaessige arsager ngdvendigt, at en vagtleege ledsager en borger
under transporten ved indleeggelse pa et sygehus. Safremt laegen ikke kan transporteres retur til vagtsteder
via den transportordning, der er til radighed for kgrevagten, kan laegen rekvirere taxakgrsel ved den
entreprengr, som Region Nordjylland har indgaet aftale med. Der anvendes i den forbindelse den saedvanlige
rekvisition for anvendelse af taxakgrsel.

4.3. Sygebesgg

De visiterede sygebesgg aflaegges i den raekkefglge, den kgrende laege sk@nner det hensigtsmaessigt. Der
tages hensyn til rationel planlaegning af ruten og til evt. hastende besgg. Det skal fremga af den visiterende
leeges information, om besgget er hastende.

Transport af leeger i vagttiden

| vagttiden stiller Region Nordjylland transport til radighed for de vagtleeger, der gnsker at lade sig
transportere til bespg hos sikrede. Det omfatter de lzeger, der arbejder som kgrende laeger i laegevagt-
ordningen for Region Nordjylland med undtagelse af Laeesg Kommune.

Formalet er at medvirke til, at de kgrende laeger i vagttiden kan transporteres med stgrst mulig sikkerhed og
at de til radighed veerende ressourcer udnyttes effektivt og rationelt uden stressende og tidsrgvende
procedurer med at finde vej.

Region Nordjylland indgar efter udbud aftale med en entreprengr om transporten. Vilkarene for udbud i
relation til kravsspecifikationer aftales med PLO Nordjylland i forhold til de omrader, der bergrer
vagtlaegernes arbejde. Den detaljerede tilretteleeggelse af k@rslen aftales mellem Region Nordjylland, de
omfattede leeger og entreprengren. Laegerne er forpligtede til at anvende den entreprengr som Region
Nordjylland har indgaet aftale med, jf. overenskomstens § 76.

Korsel der ikke er omfattet af denne aftale honoreres efter overenskomstens regler om “Kgrselsgodtggrelse”
og "Honorering og afholdelse af udgifterne til kgrsel” jf. §§ 61 og 76.

5. Natbetjening af leegevagten
Region Nordjylland overtager natbetjeningen af laegevagten kl. 23.00 — 08.00 alle ugens dage med virkning
fra d. 01.09.2024.

PLO-Nordjylland forpligter sig til aktivt at arbejde for at opfordre de almen praktiserende laeger til at deltage
i Region Nordjyllands natbetjening af legevagten.



Vagtudvalget aendrer vagtinstruksen, sadan at deltagelse i regionens natbetjening kan medfgre reduktion fra
den PLO drevne laegevagt efter ansggning til vagtudvalget. De narmere rammer herfor aftales af
implementeringsgruppen, jf. under pkt. 3.

5.1. Overgang mellem laegevagt og Region Nordjyllands natbetjening

PLO Nordjylland visiterer, handterer og afslutter alle borgere, som ringer frem til, og dermed er i kg, kl. 23.00.
Borgere som ringer fra kl. 23.00, vil blive placeret i en separat kg, der handteres af Region Nordjylland.
Overgangen markeres ved aktivering af en telefonsluse, der orienterer om, at lsegevagtsordningen nu er
overgaet til natberedskab, med oplysning om de relevante valgmuligheder.

PLO Nordjylland sikrer at vagten afvikles sadan, at der flyttes laeger mellem funktionerne visitation,
konsultation og besgg, isar hen mod slutningen af vagten, sa ventende borgerne afsluttes hurtigst muligt.

| seerlige tilfeelde, hvor det vurderes, at en borger ikke kan vente til lsegevagtens sygebesgg nar frem, overgar
sygebesgget efter konkret aftale til Region Nordjyllands akutte natbetjening.

Region Nordjyllands akutte natbetjening far adgang til lsegevagtens IT-system med henblik pa at kunne drifte
natbetjeningen og sikre overgangen mellem lzegevagt og natbetjening.

5.2. Overgang mellem Region Nordjyllands natbetjening og leegevagten
Ved overgang til en hverdag, hvor Region Nordjyllands natbetjening vurderer, at patienten kan vente, bedes
borgeren kontakte egen laege fra kl. 08.00 og blive visiteret til ngdvendig hjeelp ad den vej.

Hvis Region Nordjyllands natbetjening vurderer, at patienten eller dennes pargrende ikke selv er i stand til at
gore dette, sikrer natbetjeningen kontakt til borgerens egen laege eventuelt via overlevering af opgaven til
hjemmepleje/akutteam, som hidtidig praksis.

Ved overgang til dagtid i weekend/helligdage har Region Nordjyllands natbetjening mulighed for at booke
direkte ind i leegevagtens vagtprogram for dagen til bade konsultation og besgg, nar det er relevant. Booking
af en borger skal fglges af et notat, der beskriver, hvorfor borgeren er booket.

Region Nordjyllands natbetjening udarbejder notater pa alle borgere, der er tilgeengelige for engen laege kl.
08.00 den efterfglgende dag, eller hurtigst muligt, safremt konsultation eller sygebesgg afsluttes i
tidsrummet omkring kl. 08.00.

6. Understgttelse af, at laegevagten anvendes korrekt

6.1. Sammenhang med opgaver i dagtid

Almen praksis indgar uaendret som en integreret del af det akutte beredskab, hvor der er et teet samarbejde
omkring lgsningen af sundhedsvaesenets akutfunktion. Alle henvendelser om akut sygdom eller
tilskadekomst i dagtid rettes til de alment praktiserende lzeger.

Vagttiden er alene forbeholdt akut opstaet sygdom, der ikke kan vente til egen laeges abningstid.
Henvendelse fra borgere, der kan vente, henvises derfor til egen laege.



Med den nye struktur af leegevagten forventes sd mange opgaver som muligt Igst i dagtid, idet der vil veere
en forbedret adgang til de praktiserende laeger i dagtiden. Dette sker bl.a. med henblik pa at:

e Reducere ungdvendig hospitalskontakt, der er stgrst, nar borgeren tilses af en vagtlaeege uden
forudgaende kendskab til borgeren, eller uden adgang til borgerens journal.

e Flytte mest mulig aktivitet til dagtid pa hospitalerne for derved at udjeevne aktiviteten pa
hospitalerne hen over dagen.

e Undga ungdig brug af det akutte tilbud, som lsegevagten er, og dermed minimere vagtbelastningen.

Den forbedrede adgang til almen praksis opnas ved fglgende:

e Almen praksis skal varetage og afslutte akutte henvendelser fra egne patienter i dagtid. Det skal
derfor veere muligt at komme i kontakt med egen laege, eller dennes stedfortraeder, i hele
abningstiden (kl. 08.00 — 16.00).

e Almen praksis holder abent for akutte henvendelser frem til kl. 16.00 og mindst én gang pr. uge efter
kl. 16.00, jf. overenskomst om almen praksis.

e Almen praksis skal have akutte tider fordelt pa hele dagen — ogsa tidligt pa dagen. Region
Nordjylland og PLO Nordjylland har et feelles ansvar for at kommunikere ngdvendigheden af akutte
tider samt vigtigheden af, at nogle skal ligge tidligt pa dagen for at sikre en god overgang til
hospitalerne i tilfeelde, hvor borgeren skal viderehenvises til hospitalet. Dette er ligeledes med til, at
mere kan Igses i dagtid pa hospitalerne.

o | de tilfaelde, hvor borgeren ved opringning til egen lzege mgdes af en telefonsvarerbesked, skal
denne guide borgeren til en akut tid hos egen laege, og ved ferie/sygdom til laegens stedfortraeder,
inden for samme dag. Telefonsvarerbeskeden ma ikke tilskynde borgeren, til at vente til leegevagten
abner. Alle alment praktiserende laeger i Region Nordjylland ensretter deres telefonsvarerbeskeder
senest med virkning fra den 01.10.2023, sa de er enslydende vedrgrende akutte henvendelser.

e | tilfeelde af, at borgeren efter konsultation eller sygebesgg skal henvises til hospitalet, skal laegen
sikre sig, at borgeren orienteres om fremmgdetidspunkt pa hospitalet, inden borgeren forlader
praksis. Dette skal sikre, at patienter ses tidligere pa hospitalerne, sa kapaciteten udnyttes bedst
muligt.

e Visitation og behandling af akutte skader i dagtid varetages af almen praksis. Alle akutte skader i
dagtid, visiteres og om muligt faerdigbehandles i almen praksis, og aflaster derved akut hospitalernes
skadestuer.

6.2. @vrige tiltag
Der vil fortsat skulle vaere fokus pa, at lsegevagten generelt aktivitetsmaessigt ligger pa niveau med gvrige
regioner.

Samtidig med indsatserne i pkt. 6.1 vil der saledes i forlaengelse af foregaende aftale fortsat skulle vaere fokus
pa de indsatser som blev aftalt.

e Fokus p3, at det er de rette, der anvender laegevagten. PLO-Nordjylland og Region Nordjylland er
derfor enige om at fortseette med borgerrettede oplysningskampagner som f.eks. “Ring Rigtigt”,



e at der tilfgjes en el. flere taleprompt(er) pa leegevagtens telefon saledes borgerne kan modtage
information og vejledning imens de venter pa at blive visiteret, og at der Igbende videreudvikles pa
denne og

e atlaegerne Igbende skal deltage i de aftalte visitationskurser.

Det vurderes, at et kontinuerligt fokus pa telefonvisitationen og hvordan denne varetages, ggr det muligt at
skaerpe og sikre, at det primeert er er med akut behov for laegehjaelp, som modtager behandling i vagttid.

7. Samarbejde

7.1. Samarbejde omkring natbetjening og overgange

PLO-Nordjylland og Region Nordjylland forpligter sig til loyalt at samarbejde med hinanden omkring
implementeringen af Region Nordjyllands natbetjening og de driftsmaessige overgangene mellem
natbetjening og den gvrige laegevagt, jf. pkt. 5.1 og 5.2, sadan at dette kan ske til mindst mulig gene for
patienterne.

Ovennavnte omfatter ogsa evt. nye aktgrer, som Region Nordjylland matte indga aftale med omkring drift
af natbetjeningen.

7.2. Sammenhang med akutmodtagelserne

| Region Nordjylland er der felles akutmodtagelser i Thisted, Hjgrring og Aalborg og et akut modtageafsnit i
Hobro. En samlet model for integreret samarbejde skal vaere med til at sikre fokus pa sammenhang mellem
legevagten og det gvrige akutte beredskab i sekundaer sektor. En samlet model er med til at sikre en entydig
indgang til sundhedsvaesenet og sammenhang i behandlingsforlgbene.

Samarbejde mellem laegevagten og hospitalsansat personale i de feelles akutmodtagelser sker med henblik
pa at sikre fleksibilitet og optimal arbejdsdeling i diagnosticering, behandling af de akutte patienter og et
godt patientforlgb.

Ved et integreret samarbejde sikres optimal kvalitet i behandlingen af borgerne, idet der drages nytte af de
praktiserende laegers almen medicinske og praksisspecifikke kompetencer, samtidig med at de praktiserende
leger kan traekke pa akutmodtagelsernes specialistkompetencer og -udstyr.

7.2.1 Ledelsesmaessig sammenhaeng mellem akutmodtagelserne og laaegevagten i Region Nordjylland
Der er enighed mellem Region Nordjylland og PLO-Nordjylland om, at der skal veere et formaliseret
samarbejde pa ledelsesniveau. Det integrerede samarbejde mellem laegevagten og akutmodtagelserne
2ndrer ikke ved den grundlzeggende ledelsesmaessige struktur, hvor laegevagten og de falles
akutmodtagelser ledelsesmaessigt er opbygget som to forskellige organisationer.

Der etableres derfor lokale samarbejdsfora pa ledelsesniveau, hvor savel mere overordnede
problematikker som mere konkrete samarbejdsflader og problemstillinger kan drgftes.

Parterne er enige om en overordnet ramme, som vil geelde for alle laegevagtslokationer. Det aftales, at
lzegevagten og afdelingsledelsen i akutmodtagelsen i en Ipbende dialog koordinerer og evaluerer det
konkrete samarbejde, herunder ogsa praktiske foranstaltninger som f.eks. renggring, ventearealer mv. Den
konkrete dialogform aftales lokalt mellem parterne.
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7.3. Samarbejde om den konkrete vagt

| overensstemmelse med eksisterende praksis kan leegevagten viderevisitere borgere fra leegevagten til
akutmodtagelse, hvis der vurderes at vaere yderligere diagnosticerings-/behandlingsbehov. Laegevagten vil i
alle tilfaelde, hvor leegevagten finder det hensigtsmaessigt, have mulighed for at kontakte og konferere med
vagthavende i relevante specialer.

Leegevagten afggr, hvilke undersggelser og behandlinger man vil patage sig ansvaret for. | tilfeelde hvor man
ikke mener at kunne varetage undersggelse og behandling henvises borgeren til akutmodtagelsen, som har
pligt til at overtage borgeren og dermed ansvaret.

7.4. Data vedrgrende laegevagten
Til brug for opfglgning, planleegning, drift m.v., har Region Nordjylland behov for data.

Region Nordjylland modtager fra den 01.07.2023 regelmaessigt data, der som minimum indeholder
nedenstaende variabler. Data skal vaere i et format der ggr det muligt for Region Nordjylland at arbejde videre
med data pa en hensigtsmaessig made.

[Dato], [Klokkeslzet], [Vagttype], [Ydernummer], [lokation/geografisk omrade], [Ydelseskode],
[Tidspunktskode], [Identifikation af specifik vagt/lpbenummer], [antal].

Specifikation for udvalgte variable pa listen:

Lokation/geografisk omrade besggsdistrikt, konsultationssted

Tidspunktskode A-vagt, B-vagt, C-vagt

Vagttype Visitationsvagt, Konsultationsvagt, Sygebesggsvagt

Ydelseskode 0301, 0703, 0125, 0101, 0471, 0102, 2302, 1001, 5001
(ikke udtgmmende)

Region Nordjylland kan fa behov for yderligere data end det der er naevnt i ovenstaende. Specifikt data stilles
til radighed for Region Nordjylland efter naermere aftale, med mindre vasentlige forhold taler imod dette”

8. Servicemal og opfglgning

8.1. Servicemal

Leegevagten er et akuttilbud til patienterne i Region Nordjylland. | de tilfaelde, hvor en patient, eller en
pargrende eller sundhedsperson, som agerer pa patientens vegne, vurderer, at helbredssituationen ikke kan
afvente henvendelse til egen leege i dennes abningstid, skal patienten opna tryghed og hjzelp ved laegevagten.

Der er aftalt fglgende servicemal for laegevagten:
A. Opkald via akutknap og VIP-nummer:
1. Den kvartalsvise gennemsnitlige ventetid ma ikke overstige 3 minutter

2. 80% af opkald via akutknap og VIP-nummer skal vaere besvaret indenfor 3 minutter
3. 95% af opkald via akutknap og VIP-nummer skal veere besvaret indenfor 5 minutter
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B. @vrige opkald til laegevagten:
1. Den kvartalsvise gennemsnitlige ventetid ma ikke overstige 12 minutter
2. 70% af gvrige opkald til leegevagten skal veere besvaret indenfor 15 minutter
3. 80% af gvrige opkald til laegevagten skal vaere besvaret indenfor 20 minutter

C. Ventetid i forbindelse med konsultationer:
1. 80% af alle konsultationer skal vaere afsluttet inden for 1 time efter borgerens visiterede tidspunkt
til konsultation.

D. Ventetid i forbindelse med sygebesgg:
1. 90% af alle sygebesgg skal vaere pabegyndt indenfor 3 timer efter visitation til besgget.

8.2. Opfglgning pa servicemal
Ved manglede malopfyldelse forpligter PLO-N sig til, at foretage korrigerende tiltag med henblik pa at sikre
malopfyldelse.

Med henblik pa sikring af, at servicemalene efterleves i dag- og aftenvagter — opggres ventetiden separat for
disse. Ventetiderne opggres manedligt, og tilgar PLO Nordjylland med henblik pa opfglgning og muligheden
for at foretage korrigerende handlinger. Anvendelsesgraden af brugen af akutknappen vil indga i vurderingen
af om PLO-Nordjylland lever op til de fastsatte servicemal.

8.3. Opfglgning pa antal indlaeggelser pa akutafdelingerne

Der fglges op pa sammenhangen mellem antallet af indleeggelser pa akutafdelingerne og antallet af
sygebesgg og konsultationer, sdledes at et fald i antallet af konsultationer og sygebesgg ikke modsvares af
en tilsvarende stigning i antallet af indlaeggelser pa akutafdelingerne. | denne slags sammenligninger skal der
tages hgjde for eksterne pavirkninger, herunder f.eks. den demografiske udvikling.

8.4. Opfglgning pa sammenhang med dagtid

Opkald til legevagten kl. 16.00 - 17.00 i hverdage

Der fglges op pa udviklingen i antallet af opkald til laegevagten kl. 16.00 - 17.00. Huvis flere patienter kommer
i kontakt med egen laege i dagtiden, forventes feerre kontakter til laegevagten umiddelbart efter abningstid.

Konsultationer i almen praksis kl. 15.00 - 16.00
En forbedret adgang til almen praksis vil forventeligt medfgre et stigende antal konsultationer kl. 15.00 -
16.00.

Opfglgning pa henvisningsmgnster

Der kan fglges op pa, hvornar pa dagen, der henvises til hospitalerne. Opfglgningen kan dels ske ved at kigge
pa praksisdata, og dels ved at se pa hospitalsdata. Der er ogsa mulighed for at kombinere de to for et mere
fuldsteendigt billede.

Audits og sp@rgeskemaindsamling

Parterne forpligter sig pa at indga i periodevise audits minimum én gang arligt og indsamling af data f.eks.
spgrgeskemaindsamling. Dette kunne f.eks. bruges i forbindelse med malgruppe analyse af patienter, som
kontakter lzegevagten, udviklingstiltag m.v.
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9. IT og telefoni
Regionen stiller IT og telefoni til radighed for leegevagtens drift.

9.1. IT-systemet

IT-systemet er anskaffet med det formal at kunne tilretteleegge og drive en rationel og borgervenlig
legebetjening af borgerne i vagttiden indenfor rammerne af overenskomst om almen praksis. Systemet
anvendes af de praktiserende laeger i forbindelse med varetagelsen af arbejdet i vagtleegen. Der er etableret
ét felles system for hele regionen.

Udover systemets hovedfunktioner vedrgrende visitation, registrering af behandlingsmaessige oplysninger
og kommunikation, indebzerer systemet, at:

e Det skal danne datagrundlag for statistiske analyser af henvendelsesarsager, visitationsadfaerd samt
behandleroplysninger, som Region Nordjylland og PLO-Nordjylland har behov for. Dataoverfgrelse,
behandling af data og brug af statistikker sker i de enkelte tilfaelde efter naeermere aftale med PLO-
Nordjylland.

e Afregningen af honorarer med Region Nordjylland sker elektronisk.

e Nar teknisk muligt fremsendes ligeledes oplysninger om lokation for behandling samt behandler-id
for leegen med alle fremsendte fakturaer.

PLO-Nordjylland stiller data til radighed for Region Nordjylland, jf. pkt. 7.

9.1.1. Kontraktforhold og dataansvar

Region Nordjylland har indgaet aftale med firmaet EG Data Inform (nu EG A/S) om kgb af Vagtlaeegesystemet
MIDOC (MedWin) og afholder alle udgifter forbundet med anskaffelse, installation, indretning af
arbejdspladser og drift af systemet.

Region Nordjylland afholder endvidere alle udgifter til systemvedligeholdelse, vedligeholdelse af registre og
kommunikation.

Region Nordjylland stiller systemet til radighed for PLO Nordjylland uden vederlag.
PLO-Nordjylland er pa vegne af vagtleegerne dataansvarlig for borgeroplysninger i vagtsystemet.

PLO Nordjyllands Vagtudvalg er ansvarlig for introduktion og oplaering af nye brugere samt kontakt til EG A/S
vedrgrende systemaendringer, driftsforstyrrelser, service, m.v. Vagtudvalget er tillige ansvarlige for, at der til
enhver tid er opdaterede skriftlige brugervejledninger og manualer tilgeengelig.

9.2. Telefonsystemet

Leegevagten anvender regionens telefonsystem og regionen har ansvaret for support heraf. Telesystemet er
baseret pa IP-telefoni og giver mulighed for sammenkobling med IT-systemet i forhold til funktion med cpr.nr.
opslag. Herudover skal telefonsystemet kunne handtere overlgb mellem de forskellige matrikler saledes, at
legevagtens visitation kan ske fleksibelt fra alle lokaliteter.
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Der stilles fastnettelefoner og mobiltelefoner til radighed for laegevagten i ngdvendigt omfang.

Nar borgerne ringer til laegevagten, vil de i ventetiden fa en raekke informationer og pamindelser — sasom at
have sit cpr-nummer parat, om man har husket at male borgerens temperatur etc. Dertil kommer en rakke
faste og situationsbestemte informationer som kan vaere saesonafhzangige. Dette kan f.eks. veere ift.
influenza, hgfeber, epidemier mv. | ventetiden vil der ogsa blive henvist til Region Nordjyllands hjemmeside
www.rn.dk, hvor der kan sgges mere situationsbestemt information. P4 hjemmesiden er lsegevagten kort
beskrevet, herunder hvornar leegevagten er relevant at bruge og hvad laegevagten ikke skal bruges til.
Taleprompten pa laegevagtens telefon indfgres for at udnytte de tilgaengelige ressourcer bedst muligt og for,
at kun de rette borgere benytter laegevagten.

Det er muligt for borgerne at benytte en akutknap, saledes de ved behov herfor kan stilles foran i
telefonkgen.

9.3. Teletolkning og chatfunktion for hgrehemmede

Der er mellem parterne enighed om, at muligheden for teletolkning skal vare til stede i leegevagten.
Teletolkning bruges ved konsultationer med borgere, der ikke taler og forstar dansk godt nok til at
kommunikere med personalet, og hvor vagtleegen vurderer, at tolkning er ngdvendigt. Teletolkning er
tilgeengeligt pa stort set alle sprog og det er ogsa muligt at benytte videokonferencesystemerne til at
gennemfgre tegnsprogstolkning med tale- og hgrehaemmede borgere.

Der implementeres senest 01.09.2023 chatfunktion, sadan at dgve og hgreheemmede selvstaendigt kan
kommunikere med laegevagten.

10. Transport af borgere til lsegevagten
Region Nordjylland stiller i laegevagtens abningstid undtagelsesvis transport af borgere til laegevagtens
konsultationssteder til radighed.

Formalet er at skabe grundlag for, at praktiserende laeger i vagttiden kan rekvirere transport til borgere, nar
der, efter laegens vurdering, er behov for en hurtig indsats, men hvor laegen ikke indenfor en rimelig tid har
mulighed for at aflaegge besgg.

Der er enighed om, at borgeren sadvanligvis selv er ansvarlige for transport til leegevagtskonsultation, og at
regionen ikke kan betale for borgerens transport. Transport af borgere til lsegevagten kan derfor udelukkende
forega undtagelsesvist. Ordningen har saledes ikke til formal at Igse borgernes transportbehov, men alene at
forbedre laegernes muligheder for at yde hurtig hjeelp, nar det af helbredsmaessige arsager er ngdvendigt,
eller hvor det sker pa socialmedicinsk indikation.

Ordningen omfatter alle borgere, der har ret til sundhedslovens ydelser, og som for tidspunktet for begeaering
af ydelsen opholder sig i Region Nordjylland. Transporten kan kun rekvireres af visitator.

Patienttransport rekvireres gennem Region Nordjyllands AMK-vagtcentral. Transporten skal rekvireres som
en ikke-behandlingskraevende patienttransport.

Ved henvendelse til AMK-Vagtcentral angiver den rekvirerende laege arsag til transport, herunder hvorfor
sygebesgg ikke kunne aflaegges. Som arsag til transport skal den rekvirerende laege angive enten medicinsk
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eller socialmedicinsk indikation. Den rekvirerende laege oplyser endvidere eget navn, borgerens navn og cpr-
nummer, borgerens opholdsadresse, malet for kgrslen (konsultationsstedet) og for returkgrsel samt
oplysninger om den ngdvendige transportform. Destination for returkgrsel kan andres, hvis borgeren
indleegges.

Udgift til transport, der ikke er rekvireret af den visiterende leege, betales af borgeren selv.

11. Udvikling

Der sker en gget digitalisering og teknologisk udvikling i samfundet generelt, herunder ogsa i
sundhedssektoren. Det forventes der ogsa i stigende grad at ggre fremadrettet. En gget teknologisk udvikling
kan vaere med til at hgjne den faglige og den borgeroplevede kvalitet samt sikre en effektiv
ressourceanvendelse. Parterne er derfor fortsat enige om, at den teknologiske udvikling Isbende indarbejdes
i laegevagtsordningen. Der afsaettes derfor en pulje til dette formal jf. afsnit 12.1.

11.1. Forbedret visitation

Parterne er enige om, at der skal etableres en telefonsluse med henblik pa at guide borgere i en
hensigtsmaessig retning. Dette udvikles i samarbejde mellem PLO-Nordjylland og Region Nordjylland. Der skal
veere mulighed for at borgerne kan vaelge akutknappen i seerlige hastende tilfeelde, ligesom der skal vaere
mulighed for at veelge spor for psykiatriske problemstillinger. | en 6 maneders periode vil der blive foretage
en monitorering af aktiviteten vedrgrende de psykiatriske problemstillinger herunder graden af behov for
viderevisitering til psykiatrisk skadestue. Parterne forpligter sig til efter de 6 maneder at etablere en mere
varig lgsning pa baggrund af de indhgstede erfaringer. Parterne har en falles forstaelse af at det vil vaere
hensigtsmaessigt, at borgere med psykiatriske problemstillinger visiteres til en fagperson med psykiatriske
kompetencer.

12. Aftalens gkonomi og honorering

12.1. Finansiering af laegevagtens drift

Region Nordjylland har ansvaret for at sikre de driftsmaessige rammer for lsegevagten. Region Nordjylland
stiller saledes lokaler med det ngdvendige inventar og udstyr til radighed, herunder ogsa forbindsstoffer og
medicin efter positivliste. Derudover stiller Region Nordjylland hjaelpepersonale (sygeplejersker) til radighed
for leegevagten i det omfang det er aftalt. Kgrselsordning for kgrende vagtlaeger og helt undtagelsesvist ogsa
for borgere finansieres ogsa af Region Nordjylland, der ogsa stiller IT og telefoni til radighed for laegevagten.
Der er med denne aftale endvidere aftalt szerlige honorarer og godtggrelser i forbindelse med vagtarbejde i
legevagten. Region Nordjylland yder saledes, efter de aftalte betingelser herfor, fremmgdegodtggrelse i dag-
og aftenvagter.

Region Nordjylland afholder endvidere de mellem parterne konkret aftalte udgifter til vagt- og visitations-
kurser for de deltagende laeger samt fgrstehjaelpskursus for de taxachauffgrer, som kgrer laegerne pa syge-

besgg.

Vagtsekretariatet varetager, indenfor et af regionen afsat budget, opgaven med indkgb af udstyr til den
daglige drift af leegevagten. En naermere beskrivelse heraf fremgar af bilag 5.

Driften af vagtsekretariatet, herunder honorering af vagtchef og koordinatorfunktion finansieres af PLO-
Nordjylland. PLO-Nordjylland fastseaetter i sine vedteegter naermere bestemmelser herom baseret pa antallet
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af gruppe 1 sikrede. Region Nordjylland forpligter sig til at indbetale tilsvarende for gruppe 1 sikrede tilmeldt
regions- og udbudsklinikker. En forudsaetning for dette er, at der er transparens sadan at indbetalingen hviler
pa de samme forudsaetninger.

Endelig indbetaler Region Nordjylland med virkning fra 1. januar 2023 arligt et driftstilskud pa 500.000 kr. til
PLO-Nordjylland.

Derudover indbetaler Region Nordjylland ligeledes med virkning fra 1. januar 2023 arligt 200.000 kr. til en
moderniseringspulje til PLO-Nordjylland. Midlerne skal understgtte en modernisering af laegevagten,
eksempelvis nye teknologiske tiltag og digitalisering.

| bilag 6 fremgar de pkonomiske konsekvenser af ny laegevagtsaftale.

12.2. Honorering
Hver vagtlaege tildeles et eget personligt vagtydernummer. Den enkelte vagtleege honoreres via ydelses-
afregning efter de overenskomstbestemte takster.

Vagtleegen udggr den leegefaglige backup og har det lsegefaglige ansvar i de tilfeelde, hvor sygeplejersker
assisterer i behandlingen af borgere. Vagtleegen honoreres i overensstemmelse med overenskomsten for de
borgere, som denne selv afslutter og registrerer i vagtlaegesystemet, ogsa selv om sygeplejersken har ydet
assistance.

Honoreringen fglger ansvaret dvs., at for de borgere vagtlaegen tilser, far vagtlaegen honoreringen. Ved de
borgere hvor det er akutmodtagelsen der tilser borgeren, f.eks. ved overlgb i en spidsbelastningssituation,
udbetales der ikke honorar til vagtleegen. | det omfang sygeplejersker selvstaendigt tilser borgere, uden
tilstedeveerelse af vagtlaege, vil det vaere den vagtleege, der er pa vagt pa stedet, der modtager honoreringen.

12.2.1. Fremmgdegodtggrelse i dag- og aftenvagter

For laeger, som mgder i dag- og aftenvagter, og som har 30 km eller derover fra praksisadresse til vagt-
lokationerne i Aalborg, Hjgrring, Frederikshavn, Hobro og Thisted, ydes en fremmgdegodtggrelse. Der kan
dog maksimalt honoreres for op til 70 km. for hver vagt.

Ved legens fremmgde i vagtkonsultationerne honoreres fgrste konsultation svarende til besgg udgaende fra
legens praksisadresse. For laeger der ikke har eller er del af en klinik i Region Nordjylland honoreres fgrste
konsultation svarende til bespg udgdende fra leegens opholdsadresse i Region Nordjylland (fx
sommerhusadresse) eller fra regionsgraensen til den pagaeldende vagtlokation. Det er kun muligt at modtage
honoraret for fremmgdegodtggrelse én vej. Der er oprettet seerskilte ydelseskoder til honorering for
fremmgde.

12.2.2. Garantibetaling

For nattevagter ydes i perioden frem til den regionale overtagelse af natbetjeningen af laegevagten fortsat
en garantibetaling pa 10.000 kr. pr. vagt. Sadan at forsta, at enkelte laege, som ikke via ydelsesafregning
opnar et honorar pa 10.000 kr., modtager differensen mellem den opnaede ydelseshonorering og
garantibelgbet. Det er alene muligt at opna honorering for en fuld nattevagt — pt. 5 nattevagter pr. dggn.

Der ydes ikke fremmgdegodtggrelse for nattevagter.
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13. Klage- og erstatningssager
Klager over faglige forhold behandles af Styrelsen for Patientsikkerhed og klager over vagtlaegens service
behandles af samarbejdsudvalg for almen laeger.

Safremt sygeplejersker afslutter behandling eller et forlgb, hvor der er konfereret med og/eller hvor
leegevagten har veeret involveret, er det laegevagten, som har det juridiske ansvar. Hvis sygeplejersken
afslutter et forlgb, hvor lsegevagten ikke har vaeret involveret, sa har akutmodtagelsen det juridiske ansvar,
da sygeplejersken i sa fald opererer pr. delegeret kompetence fra hospitalet.

14. Tvivisspgrgsmal
Spgrgsmal om aftalens forstaelse og fortolkning drgftes mellem aftalens parter. Kan der ikke opnas enighed
herom, kan sp@grgsmal forelaegges til drgftelse i Samarbejdsudvalget for almen laeger.

Samarbejdsudvalget traeffer beslutning i enighed og dets afggrelser af tvivisspgrgsmal i forhold til
naervaerende aftale er endelige.

Ved uenighed i Samarbejdsudvalget kan sagen fremsendes til Landssamarbejdsudvalget.

15. Ikrafttreedelse og opsigelse

Aftalen treeder i kraft:

D. 01.01.2023 for sa vidt angar driftstilskud og moderniseringspulje

D. 01.05.2023, for sa vidt angar opstart af implementeringsgruppe.

D. 01.09.2023, for sa vidt angar implementering af chatfunktion for kommunikation med dgve og
hgrehaeemmede.

D. 01.09.2023, for aendring af vilkar for fremmgdegodtggrelse.

D. 01.10.2023, for servicemal.

D. 01.10.2023, for sa vidt angar sygeplejerskeassistance pa leegevagtskonsultationen i Hjgrring

Senest d. 01.10.2023, for sa vidt angar ressourceperson i laegevagtskonsultationen i Aalborg.

D. 01.10.2023, for sa vidt angar ensretning af telefonsvarerbeskeder i almen praksis, jf. pkt. 6.1., og data
vedrgrende laegevagten, jf. pkt. 7.4.

D. 01.09.2024 for overgang til Region Nordjyllands natbetjening.

Parterne er enige om at aftalen efter en 4-3arig periode kan drgftes.
Parterne kan opsige denne aftale med 6 maneders varsel til den 1. i en maned.

Parterne er forpligtede til ved evt. ophgr af aftalen loyalt at samarbejde med hinanden og evt. nye aktgrer i
overgangsfasen, sadan at en sadan overgang kan ske til mindst mulig gene for borgerne.
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Parterne understreger betydningen af at fortsaetter det konstruktive samarbejde med et steerkt faelles fokus
pa implementering af aftalens elementer, ligesom parterne er indstillet pa at tage et falles ansvar for den
eksterne kommunikation.

16. Underskrifter
Aftalen underskrives med forbehold for parternes respektive godkendelsesprocedurer.

Dermy. maf)s 2023, “Den 1. marts 2023
sl L A2 150
: ] A" n =
PLO-Nordjylland Region Nordjylland
Charlotte Lgnskov Jensen Mads Duedahl Johansen
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Bilag 1: Laegevagt for Laesg

Der er etableret én samlet laegevagtsordning for Region Nordjylland. Der er imidlertid seerlige udfordringer i
forhold til lzegevagtsdaekning af Lees@, hvorfor fglgende ordning geelder for Laesg:

1.

Systemunderstgttelse

A.

Legerne pa Leesg tildeles ét vagtleegeydernummer pr. laege og tilsluttes det regionale
legevagtssystem.

Laegerne pa Laesg foretager de forngdne registreringer m.v. i laegevagtssystemet.

Laegerne pa Laesg er selv ansvarlige for at holde sig ajour med bookede borgere samt gvrige
registreringer i laegevagtssystemet.

Beskrivelse af laegevagtens funktion og samarbejde med laegerne pa Laesg

A

Borgere pa Laesg henvender sig som regionens gvrige borgere til laagevagtens visitation i dennes
abningstid.

Borgerne visiteres af laegevagten og afsluttes telefonisk, hvis det af visiterende laege vurderes at
veere muligt.

Vurderes en konsultation at veere ngdvendig, men ikke af hastende karakter, tildeles den
pageeldende borger en tid til konsultation pa Laesg. Laegerne pa Laesg oplyser i den forbindelse
en daglig fast konsultationstid til lzegevagten.

Vurderes en konsultation eller et besgg at veere ngdvendig, og af hastende karakter, kontakter
laegevagten den vagthavende leege pa Leesg pa tIf. 23697384. Der sker her en overdragelse af
ansvaret for borgerens henvendelse og den videre kontakt til borgeren fra lzegevagten til den
vagthavende laege pa Laesg.

Kontakt til lsegen pa Laesg direkte ift. akutte borgere, jf. pkt. 2 D, honoreres med 191,78 kr.
Ydelseskode 4607.
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Bilag 2: Vagtinstruks

VAGTINSTRUKS FOR LAGEVAGTEN | REGION NORDJYLLAND
Godkendt af Samarbejdsudvalget den 24. juni 2022.

1. Leegevagtens rammer og organisation mv.

Leegevagten i Region Nordjylland omfatter alle praktiserende leeger i regionen. Laegevagten drives pa de
vilkar, der er beskrevet i

o Overenskomst om almen praksis,
o Aftale om drift og organisering af leegevagten i Region Nordjylland (Leegevagtsaftalen), samt

o Denne vagtinstruks

| henhold til overenskomsten (bilag 20) skal vagtinstrukser udarbejdes af PLO's regionale PLO-R og
godkendes af samarbejdsudvalget.

Leegevagten ledes af et vagtudvalg efter delegation fra PLO-Nordjylland. Den daglige administration
varetages af vagtchefen.

Alle praktiserende laeger med ydernummer i henhold til Overenskomst om almen praksis i Region
Nordjylland har pligt og ret til at deltage i vagtordningen, medmindre de er blevet fritaget for vagt efter
ansggning til vagtudvalget, eller de er blevet udelukket fra vagten i henhold til overenskomsten protokollat
om sanktioner for overtradelse af vagtinstruks.

Vagtforpligtelsen fastsaettes pa baggrund af antal lseegekapaciteter, savel besatte som ubesatte. Er der tale
om et kompagniskab, vil de yderligere vagter, der relaterer sig til ejede kapaciteter, blive fordelt
forholdsmaessigt pa kompagniskabets laeger. Det er saledes op til kompagniskabet at foretage en intern
fordeling efter behov. Ved delepraksisordninger, generationsskifteaftaler og tilladelse til ekstra ansat laeger
felges hovedreglen om vagtforpligtelse svarende til det antal kapaciteter laegen/kompagniskabet ejer.

Vagtudvalget vurderer ansggninger om fritagelse for vagtforpligtelsen eller dele heraf.
Begrundet ansggning (sygdom, alder eller lignende) fremsendes til vagtchefen.

For sa vidt angar ansggninger om hel eller delvis fritagelse for vagtforpligtelse, der vedrgrer ejede
legekapaciteter, gelder fglgende:

Der kan i forbindelse med udsendelsen af vagtgnskeskemaer indsendes en dispensationsansggning til
Vagtudvalget. Ansggningen fremsendes til vagtchefen. Vagtudvalget vil herefter traeffe beslutning om,
hvorvidt dispensationsansggningen kan imgdekommes. Udvalget vil lave en konkret, individuel vurdering i
hvert tilflde.

Vurderingen vil ske med afszt i de forhold, som beskrives i dispensationsansggningen. Fglgende forhold vil
blive taget i betragtning, uden at de enkelte forhold i sig selv giver ret til dispensation (afggrelsen vil bero
pa en helhedsvurdering):
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- Praksisbeliggenhed? (fx laegedaekningstruet omrade)

- Er der tale om nynedsattelse/nyindtraaden?

- Er der tale om nylig udtraeden af =ldre kompagnon?

- Er kapaciteten besat med en ansat leege? (angiv evt. timeantal og alder pa den ansatte laege)
@vrige vaesentlige forhold kan ligeledes indgd i vurderingen.

Andre leger kan efter ansggning til vagtudvalget tildeles vagtydernummer efter retningslinjer vedtaget af
Samarbejdsudvalget

2.Ansvaret for vagters afholdelse.

Leeger med tildelte vagter i vagtskemaet er personligt ansvarlige for vagtens afholdelse.
Indbyrdes bytning af vagter kan finde sted mellem lzeger, der er berettiget til at afholde
samme vagttype. Overdragelse af vagter skal meddeles den, der har ansvaret for at det
elektroniske vagtskema ajourfgres. Den laege der oprindelig har faet tildelt vagten, er
ansvarlig for, at vagtbyttet bliver registreret pa det elektroniske vagtskema.

Safremt en laege ikke m@der ved vagtens begyndelse og ikke har givet meddelelse herom,
traeffer ansvarshavende visitator beslutning om, hvordan vagten skal afvikles.

Som det fremgar nedenfor i afsnit 5, kan laeger, der udebliver eller mgder forsinket pa en vagt, af
vagtchefen blive indstillet til palaeggelse af en bod. Hvis en anden laege har pataget sig vagten
med kort varsel, kan boden helt eller delvist tilfalde denne lzege.

3. Retningslinjer for vagtarbejdet

Alle vagtlaeger medbringer til enhver vagt fuldt udstyret laegetaske.

Alle leger, der deltager i vagtordningen, skal anvende Laegevagtens IT-system med egen,
personlig pinkode/digital signatur ved log-in.

Praktiske anvisninger om forhold i forbindelse med vagtens afvikling leegges lgbende pa
leegevagtens hjemmeside www.laegevagtenregionnord.dk. Det forventes, at alle laeger holder
sig informeret herom.

Laegen forudsaettes at vaere bekendt med samt overholde overenskomstens regler for
honorering af ydelser.

Der skal udfaerdiges journalnotat i laegevagtens IT-system efter hver patientkontakt i
overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse om patientjournaler.
Journalnotaterne skal vaere fyldestggrende og skal umiddelbart kunne anvendes af andre
vagthavende laeger til varetagelse af arbejdet med den konkrete patient. Dette geelder i
seerlig grad visiterende laeges notater vedrgrende henvisning af patienter til konsultation og
sygebes@g, ligesom notater vedrgrende afsluttede telefonkonsultationer skal veere brugbare
i forbindelse med eventuelle nye kontakter vedrgrende samme sygdomstilfeelde.
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De journalnotater, der fgres af laeger pa vagt, overdrages Igbende til egen laege.
Vagtchefen behandler anmodninger om aktindsigt, og har ansvaret for at aktindsigt gives eller
afslas i overensstemmelse med lovgivningens regler herom.

Telefonsamtaler i visitationen optages pa elektronisk medie og gemmes i 5 ar. Dette kan ikke

traede i stedet for udfeerdigelse af sasedvanligt journalnotat. Kopi af lydfiler eller afskrift heraf

vil kunne rekvireres af offentlige myndigheder, der i henhold til gaeldende lovgivning har ret til at indhente
oplysninger i eksempelvis klagesager.

Endvidere kan kopi af lydfiler eller afskrift heraf rekvireres til brug for klagesager i samarbejdsudvalget, hvis
enten patienten eller den laege, der klages over, gnsker det.

3.1. Visitationsfunktionen

Leegevagtsnr. 70 150 300 fordeler indkald til naermeste ledige visitator. Visitator afggr,

hvorledes ydelsen gennemfgres, enten som afsluttet telefonkonsultation, videokonsultation eller
viderevisitation til konsultation eller sygebesgg. Visitator har yderligere mulighed for at henvise patienter
direkte til sygehus og mulighed for umiddelbart at rekvirere en ambulance til patienten.

Visitationen skal baseres pa det leegefaglige skgn over, hvad der vil vaere forsvarlig
behandling.

Meddelelser om konsultationer og sygebesgg kommunikeres igennem Laegevagtens
computernet. Tilkald af ambulance skal ske telefonisk direkte til den regionale vagtcentral.

3.2 Konsultationen

| konsultationen modtages patienter, der er visiteret fra Laegevagtens visitation. Ingen
patienter kan behandles i Leegevagten uden forudgaende laegelig visitation.

Raekkefglgen af konsultationerne afggres af konsultationslaegen pa baggrund af
visitationsnotatet. | tilfeelde, hvor det forventes, at patienten tilses umiddelbart efter
ankomsten til konsultationen, pahviler det visitator at informere konsultationslaegen herom,
evt. ved telefonisk kontakt.

3.3 Kgrende lxeger

Den kgrende lzege har pligt til efter hvert besgg ved udfaerdigelse af notat samt regning, at

holde besggslisten ajour sa koordinator er orienteret om besggenes afvikling og om eventuel

opstaet ventetid.

Sygebesgg afleegges i den raekkefglge, den kgrende leege skgnner det hensigtsmaessigt under
hensyntagen til rationel planlaegning af ruten og under hensyntagen til eventuelt hastende

besgg, idet det af visitators information skal fremga, om besgg er hastende.

Omfordeling af tildelte besgg inden for et distrikt eller mellem distrikter tilkommer alene koordinator.

Kgrende leeger skal ved vagtens afslutning orientere koordinator om, at modtagne besgg er
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afviklet. Evt. resterende besgg ved vagtens aflgsning kan dog efter aftale med koordinator
overfgres til den aflgsende leege.

3.4. Kombinerede besggs- og konsultationsvagter

Ved konsultationerne uden fast leege ydes konsultationer af den kgrende laege. Meddelelse
om konsultation skal derfor videresendes til laegen pa samme made som ved besgg med
oplysning om patientens fremmgdetidspunkt og sted. Hvis gennemfgrelse af konsultation i
dette tidsrum er oplagt urimelig, f.eks. fordi kerelaegen befinder sig taet pa patientens bopael,
men langt fra konsultationen, kan den kgrende laege beslutte sig til i stedet for konsultation at
afleegge et sygebesgg.

3.6 Uddannelseslaegers deltagelse i vagten

KBU-laeger og introduktionslaeger introduceres til laegevagten ved at ledsage
tutorlaegen eller anden vagtlaege pa vagt. Disse laeger har ikke mulighed for at kgre selvstaendig
vagt.

Uddannelseslaeger i almenmedicinsk H-stilling fase |, samt uddannelsesleeger pa sygehusdelen, kan patage
sig selvsteendige kgrevagter og YL-vagter i eget vagtydernummer.

Uddannelseslaeger i H-stilling fase Il og Ill har ret og pligt til at deltage i vagtordningen i
henhold til geeldende uddannelseskrav og overenskomst imellem YL og PLO.

Pa besggsvagter kgrer alle uddannelseslaeger i vognmandsordning. Alle uddannelseslaeger skal
have bagvagt - laegefaglig bagvagt er visitator, der traeffes pr. telefon under vagten og giver rad
om behandling, visitation etc.

Uddannelseslaegen skal deltage i vagtkursus forud for vagtdeltagelse. Udover denne
introduktion til Laegevagten pahviler det tutorlaegen at introducere og vejlede vedrgrende
legefaglige vagt problemer. En eller flere fglgevagter med tutorlaege eller anden vagtkgrende
leege forud for selvstaendig vagt arrangeres af tutorleegen, der pa denne made er ansvarlig for
at uddannelseslaegen er laegefagligt veludrustet til selvsteendig vagt med telefonisk
bagvagtssupervision.

Hvis en uddannelseslaege kgrer vagter under tutorlaegens vagtydernummer, har akut forfald pga. sygdom
eller lignende pahviler ansvaret for

deekning af vagten tutorlaegen.

Det forventes at tutorlaegen i relevant omfang gennemgar vagtnotater som led i den almindelige
supervision, hvorved uddannelsesveaerdien i laegevagtarbejdet optimeres.

4. Krav til leegens fremtraeden og adfaerd.

Det forventes, at laeger pa vagt har en hgflig og korrekt optraeden samt fremtoning
overfor patienter, pargrende og kollegaer.
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Alkohol, beroligende medicin og vagtarbejde er uforeneligt. Der ma ikke indtages
beroligende medicin og/eller alkohol f@r og under vagten.

Ved mistanke om at en vagtleege er pavirket af alkohol/medicin skal den lzege, der har
mistanken, straks orientere vagtchefen om forholdet. Vagtchefen vil sa, eventuelt sammen
med formanden for vagtudvalget eller et medlem fra vagtudvalget/anden vagtchef kontakte
lzegen, som mistanken er rettet imod. Fglgende geelder:

1) Leegen som mistanken er rettet imod, skal stoppes og hjalpes.

2) Leegen har pligt til at medvirke til at der foretages blodprgve/urinprgve.

3) Laegen ma ikke tage vagter fgr der foreligger svar pa blodprgve/urinprgve.

4) Viser det sig at laegen er pavirket efter indtagelse af alkohol/medicin skal sagen
indberettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Endvidere foretager vagtchefen indberetning
til PLO-Nordjylland, der tager stilling til om der skal palaegges sanktion for overtraedelse
af vagtinstruks.

Hvis en laege i sit virke i Leegevagten har en groft kritisabel faglig eller personlig fremtraden, anses
dette for en overtraedelse af vagtinstruksen, hvilket i alvorlige situationer kan medfgre at
PLO-Nordjylland traeffer beslutning om sanktioner, jfr. afsnit 5 herunder.

Hvis der er tale om, at en laege efter vagtchefens skgn udviser uforsvarlig faglig adfeaerd,
skal dette endvidere altid indberettes til Styrelsen for Patientsikkerhed.

5. Overtraedelse af vagtinstruks

5.1 Indberetninger

Safremt en vagtlaege pa et eller flere punkter ikke overholder instruksen, foretages indberetning til
vagtchefen. Vagtchefen kan ogsa selv tage en sag op til behandling, hvis vedkommende har en formodning
om overtraedelse af vagtinstruksen.

Vagtchefen skal skriftligt orientere lzegen vedrgrende de forhold, der er indberettet, herunder om fristen
for at reagere pa indberetningen. Fristen skal vaere pa mindst 14 dage. Laegen skal videre orienteres om, at
hvis leegen ikke reagerer inden for den angivne frist, sa vil sagen blive behandlet af Vagtudvalget pa det
foreliggende grundlag.

Hvis leegen udtrykker gnske om det, eller hvis vagtchefen i gvrigt finder det hensigtsmaessigt, indkaldes
legen til et mgde med vagtchefen. Foruden laegen og vagtchefen kan en repraesentant fra Vagtudvalget og
en reprasentant fra PLO-Nordjylland deltage ved mgdet. Der udfzerdiges et skriftligt referat af mgdet.
Referatet skal underskrives af alle, der deltager i mgdet.

5.2 Mindre overtradelser af vagtinstruksen

Ved mindre overtradelser af vagtinstruksen kan Vagtudvalget efter indstilling fra vagtchefen:
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1)

2)

3)

Tildele lzegen en skriftlig advarsel eller udtale en misbilligelse, eventuelt med angivelse af, at
gentagelse kan medfgre en staerkere sanktion.

Palaegge laegen bod af maximalt 10.000 kr. Boden indgar i driften af Laegevagten. Ved manglende
betaling, kan regionen modregne belgbet i leegens honorartilgodehavender, belgbet overfgres til
Leegevagten i Region Nordjylland. Hvis en anden laege har pataget sig vagten med kort varsel, kan
boden efterfglgende helt eller delvist tilfalde denne laege.

Safremt der ikke kan sgges honorartilbageholdelse hos Region Nordjylland, kan det skyldige belgb
sgges inddrevet via inkasso.

Nar en laege har faet tildelt en sanktion i henhold pkt. 5.2 skal sagen efterfglgende forelaegges for
Samarbejdsudvalget pa fgrstkommende mgde til orientering.

Overtraedelser der kan medfgre bod er f.eks.: udeblivelse fra vagt, for sent fremmgde, manglende
aflgser i forbindelse med sygdom/forfald, manglende kontaktmulighed ved radighedsvagt,
manglende aflevering af mobil PC efter afsluttet vagt.

5.3 Vaesentlige og gentagne overtraedelser af vagtinstruksen

Ved vaesentlige og gentagne overtraedelser af vagtinstruksen kan PLO-Nordjylland efter indstilling fra
Vagtudvalget:

1)

2)

3)

4)

Palaegge laegen bod af maximalt 20.000 kr. pr. haendelse. Boden tildeles den laege, der er ansvarlig
for vagtens afholdelse. Boden indgar i driften af Laegevagten. Ved manglende betaling, kan
regionen modregne belgbet i leegens honorartilgodehavender, belgbet overfgres til Laegevagten i
Region Nordjylland.

Safremt der ikke kan sgges honorartilbageholdelse hos Region Nordjylland, kan det skyldige belgb
sgges inddrevet via inkasso.

Nedsaette antallet af laegens vagter.
Udelukke lzegen midlertidigt fra en af vagtformerne.

Udelukke lzegen midlertidigt eller indtil videre fra flere eller samtlige vagtformer. Udelukkes laegen
indtil videre kan laegen anmode Leegevagtudvalget om en fornyet vurdering efter 5 ar.

Nar en laege har faet tildelt en sanktion i henhold pkt. 5.3 skal sagen efterfglgende forelaegges for
Samarbejdsudvalget pa fgrstkommende mgde til orientering, eller — hvis sagens omstandigheder tilsiger
dette — med indstilling om pa tildeling af eventuelle yderligere sanktioner.

Overtraedelser der kan medfgre ovennavnte sanktioner er f.eks.: Gentagen udeblivelse fra vagt, gentagen
for sent fremmgde, gentagen manglende aflgser i forbindelse med sygdom/forfald, gentagen manglende
kontaktmulighed ved radighedsvagt, gentagne tilfaelde af kritisabel adfzerd eller kommunikation overfor
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patienter eller kollegaer, gentagen manglende aflevering af mobil PC efter afsluttet vagt, at vaere pavirket i
forbindelse med vagt.
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Bilag 3: Funktionsbeskrivelse sygeplejersker i Aalborg

For sygeplejersker med funktion i laegevagten geelder, at disse udfgrer opgaver under delegation fra de til
enhver tid vagthavende leeger. Der vil vaere opgaver, hvor sygeplejerskens assistance vil ggre lsegevagtens
arbejdsgange mere effektiv.

Sygeplejersken assisterer og understgtter behandling i lsegevagten. | tilfeelde af faglig uenighed mellem
legevagt og sygeplejerske om behandling, skal sygeplejersken i behandlingssituationen fglge laegevagtens
radgivning og instruktion. Efterfglgende orienterer sygeplejersken sin ledelse, som er forpligtet til at drgfte
denne uenighed med laegevagtschefen og efterfglgende orientere sygeplejersken om resultatet af
drgftelsen. Tilsvarende orienterer laegevagtschefen vagtlaegen.

Som ansattende myndighed for sygeplejerskerne sgrger regionen for, at afdelingsledelsen patager sig ansvar
for delegation, generel instruks og tilsyn jf. Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1219 af 11/12/2009 og
vejledning nr. 115 af 11/12/2009 om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation
af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed). De tilstedevaerende vagtlaeger har ansvar for den konkrete
radgivning og instruktion, de yder til sygeplejerskerne i forbindelse med borgerbehandlingen.

Opgaver

Sygeplejerskerne varetager primaert fglgende opgaver i forhold til behandling, undersggelse, observation af
borgerer mv.:

e Behandling og undersggelse af borgerer efter vagtlaegernes anvisning

e Kortvarig observation af/opsyn med borgerer, der ikke kraever indlaeggelse

e Efter instruktion fra vagtlaegen observation og evt. behandling af borgerer der venter pa indlaeggelse

e Samarbejde med akutmodtagelsen

e Assisterer laegen ved diverse undersggelser og udfgrer selv andre som f.eks. halspodninger,

urinundersggelser, giver injektioner osv., samt klarger til laegeundersggelse

e Maler vitale parametre pa borgerer ved behov

e Bestiller diverse prgver og undersggelser, og giver evt. svar til borgeren

e Vasker og renser diverse sar

e Informerer borgerer og pargrende

e Udfgrer bandageringer

e Kontakter hjemmeplejen

Understgttelse af behandling i la2gevagten
Undersggelser:

e Blodprgver: hgb, glc, CRP (pa borgernaert udstyr)

e Urinundersggelser

o EKG

e Halspodning — Strep A efter aftale med laegevagten

e Assistere ved behandlings/undersggelsesprocedurer

e Blaerekateteranlaeggelse (inkl. Poser mv. til hjemmebrug)

e Astmabehandling med medicin pa spacer/masker

e Akut pavirket borger (afhaengigt af lokale forhold) inden overflytning til hospitalsregi
e Injektion af medicin efter ordination af leegevagten
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e Male vitale vaerdier ved behov (BT, puls, respiration og temperatur)
e Information/instruktion i behandling
e Kortvarig observation efter behandling (f.eks. astma) eller inden overflytning/indlaeggelse

Skadetyper:

e Fremmedlegemer grer, naese og hud
e @jenbehandling: fremmedlegemer, svejsegjne, mindre staenkskader mod gjne
e Sarskader herunder:

e Mindre bidsar

e Mindre brandsar

e Mindre sarskader i gvrigt, der kan behandles med hudsuturering/limning
e Mindre skader pa bevaegeapparatet
e Tand- og mundskader
e Naseblgdning

Samarbejde/logistik:

e Overflytning af borger til indlaeggelse pa akutafdeling inkl. Evt. bestilling af transport
e Tilkalde assistance til akut darlig borger
e Kontakt til hjemmepleje

Rekvirere undersggelser



Bilag 4: Hjeelpepersonale i Legevagten

Af nedenstaende tabel fremgar det, hvilket hjeelpepersonale der er tilstede i laegevagten i Nordjylland.
Zndringer af nedenstaende kan forekomme efter forudgaende dialog mellem parterne.

Lokation Hjzelpepersonale | Vagter/arbejdstid Gzldende fra
Mandag — torsdag: 15.45 —22.00
Mandag — torsdag: 17.30 — 23.45
Mandag — torsdag: 23.30 — 07.00
Fredag: 15.45-22.00

Fredag: 17.30 — 23.45

Fredag: 23.30 - 07.45

Lgrdag: 07.30—15.45

Lgrdag: 11.00 —20.00

Aalborg Sygeplejerske Lgrdag: 17.30 — 23.45 Eridrift
Lgrdag: 23.30-0745

Sendag: 07.30 — 15.45
Sgndag: 11.00 —20.00
Sgndag: 17.30 — 23.45
Sgndag: 23.30 - 07.00
Mandag: — fredag 17.00 23.00
Ressourceperson | Lgrdag: 08.00 —23.00 Pr. 1 oktober 2023
Sgndag: 08.00 — 23.00

Mandag — fredag: 16.30 —22.00
Thisted Sygeplejerske Lgrdag: 11.00 — 19.00 Eri drift
Sgndag: 11.00 — 19.00

Mandag — fredag: 16.30 —22.00
Hjgrring Sygeplejerske Lgrdag: 11.00 — 19.00 Pr. 1 oktober 2023
Sgndag: 11.00 — 19.00
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Bilag 5: Indkgb af udstyr og inventar i laegevagten

Vagtsekretariatet varetager opgaven med indkgb af inventar og udstyr til daglig drift i lsegevagten.
Vagtsekretariatet foretager i den forbindelse den ngdvendige prioritering af indkgb indenfor den givne
budgetramme.

Budget

Den arlige budgetramme er pa 125.000 kr. Belgbet indsaettes primo januar hvert ar pa en af PLO-Nordjylland
givet konto.

Budgettet angiver den gkonomiske ramme, som vagtsekretariatet kan foretage indkgb indenfor. Opstar der
et behov for ekstraordinaere og store indkgb/enkeltinvesteringer, der ikke kan rummes indenfor rammen,
skal dette drgftes med administrationen i Region Nordjylland.

Vagtsekretariatet udarbejder halvarligt en afrapportering til administrationen i Region Nordjylland i forhold
til hvad der er indkgbt og hvor mange midler, der er tilbage pa driftsbudgettet. Det samlede regnskab
udarbejdes i januar maned det efterfglgende ar og sendes til administrationen i Region Nordjylland. Bilag
skal opbevares i 5 ar med henblik pa revision.

Evt. mindre forbrug, dog max. 25.000 kr., kan efter ansggning overfgres til efterfglgende ar.
Inventar og udstyr

Aftalen omfatter alt inventar og udstyr pa laegevagtens konsultationssteder i Aalborg, Hjgrring, Thisted,
Hobro og Frederikshavn.

Ved inventar og udstyr forstas:

- Mgbler, lejer mv.
- Mindre klinisk udstyr
- Apparatur, f.eks. EKG, CRP mv.

Der kan kun indkgbes inventar og udstyr, der er relevant for leegevagtens udstyr. Alt udstyr ma kun anvendes
af og i leegevagten. Udstyr som medbringes pa sygebesgg skal returneres til vagtlokationen.

Telefoni, IT udstyr samt medicin, depotvarer og utensilier fra positivlisten er ikke omfattet af aftalen.

Vagtsekretariatet registrerer alt udstyr og i hvilken takt det udskiftes.
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Bilag 6: @konomiske konsekvenser af ny laegevagtsaftale

Udgifter for regionen som fglge af ny laegevagtsaftale:

Hjzelpepersonale Thisted 0,7 mio. kr.
Hjzelpepersonale Hjgrring 0,7 mio. kr.
Hjzelpepersonale Aalborg 0,8 mio. kr.
Driftstilskud 0,5 mio. kr.
Moderniseringspulje 0,2 mio. kr.
I alt 2,9 mio. kr.

Foruden ovenstaende vurderes regionen at fa en endnu ukendt merudgift i forbindelse med overtagelse af
natbetjeningen af laegevagten.

Regional finansiering:

Bortfald af Regions- og udbudsklinikkers 2,2 mio. kr.
deltagelse i leegevagten
Zndring af ordning om fremmgdegodtggrelse | 0,7 mio. kr.
| alt 2,9 mio. kr.

Ovenstaende skal ses i ssmmenhang med en samlet udgift til leegevagten i 2022 pa 97,7 mio. kr.
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